VECTORES

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES / PROJECTOS

GESTAO

PRESTACAO
INTEGRADA

DE SERVICOS CONHECIMENTO E

POTENCIAL HUMANO

Qualificagao dos
colaboradores

Partilha de conhecimento e
experiéncia

Sistemas de informacgdo e
comunicagao interna e
externa

Conhecimento das
actividades da organizagao

Acompanhamento e
monitoriza¢ao das
actividades desenvolvidas

Gestao interna e os

respectivos suportes

Processos e circuitos
internos e externos

Recursos financeiros e
patrimoniais

Qualidade dos servigos
prestados

Desempenho da
organizacao

Satisfacao dos Clientes

v'Projecto MAIS Qualificacédo

v'Programacéo e acompanhamento da participacdo dos colaboradores nas accdes de
formacédo da DSAJC

v'Programacéo e acompanhamento da participacdo dos colaboradores nas acgcdes de
formacéo da DOC

v'Reorganizagéo da Bolsa de formadores MAI,

v'Desenvolvimento do sistema de sugestdes SGMAI;

v'Projecto Partilhar para Desenvolver

v'Caracterizagéo e optimizacdo dos sistemas de informacdo/comunicacédo da SGMAI
v'Flexibilizacédo dos suportes de informag&o / comunicagéo dos processos especiais
¥'Optimizacdo dos sistemas de informagédo/comunicagéo da area da reprografia
v'Flexibilizagédo dos suportes de informagéo / comunicagéo da area da reprografia
v'Desenvolvimento dos mecanismos para divulgacédo da informacéo e disponibilizacdo
de contetdos da area da DSAJC

¥'Concepcdo e desenvolvimento do Modelo de Protocolo para gestéo e circulagéo de
documentos entre os Servicos da PSC;

v'Definicdo e criacdo do modelo de suporte ao sistema de informacéo para a gestdo dos
pedidos de servigo da DAL

v'Projecto Interoperabilidade MAL,

¥Integracdo das bibliotecas do MAI

v'Biblioteca Digital da SGMAI

v'Avaliacdo dos descritores e referéncias bibliograficas

¥'Criagédo do ficheiro de controlo de autores

¥'Criacdo, implementacdo e acompanhamento do Programa de Integracéo de novos
colaboradores da DSAJC

¥'Concepcdo e desenvolvimento do Manual de Recursos Humanos

v'Elaboragdo do regulamento interno paraincorporagédo de documentagéo no arquivo da
SG

¥'Criacdo e Documentacdo do Procedimento e Estruturacdo do Manual de Acolhimento
v'Projecto Gestéo Integrada SGMAI

v Implementagé&o do processo de monitorizagdo/avaliagédo das actividades da DSAJC
¥v'Concepcéo e desenvolvimento da Base de Dados de Gestdo de Recrutamento de
Pessoal para a SGMAI e Servigos da PSC

¥'Concepcdo do Modelo de Relatério de Ponto de Situagédo de Recrutamento de Pessoal
¥'Desenvolvimento do Modelo do Ciclo Anual de Gestéo

¥'Criacdo do suporte informatico e concepc¢do e desenvolvimento do Modelo de

Relatério para implementacdo do SIADAP 2 e 3

¥'Criagédo do Manual de Procedimentos DOC

¥'Criagdo do Classificador de Documentos Contabilisticos

v'Definicdo do Modelo de relacionamento DDA / DSAJC

v'Documentacéo do processo de aquisicdo de bibliografia

v'Langcamento da Unidade Ministerial de Compras (UMC-MAI)

v'ldentificacdo das areas de poupanca

¥'Criagdo do Catalogo MAI

v'Execucdo do processo de arrolamento e classificagdo dos bens moveis
v'/Regulamento arquivistico MAI

v'Gestdo de Arquivos MAI

v'Avaliacdo de massas documentais acumuladas na DGIE

v'Gravacdo Digital

v'Dossiers Tematicos

v'Sistema de Avaliagdo para Andlise de Imprensa

v'Desenvolvimento da Base de Dados Protocolo & Eventos

vImplementacédo do Sistema de Comunicacgéo Via Radio

v'/Adequacédo do enquadramento normativo dos processos especiais

v'Projecto CAF - SGMAI

v'Avaliagdo do desempenho da PSC

v'Langamento dos Inquéritos de Satisfagdo de Clientes Internos e Externos e tratamento
dos respectivos dados

v'Andlise e implementacédo de melhorias no Sistema de Avaliacdo de Satisfacdo dos
Clientes SGMAI

v'Criacdo de um suporte de avaliacdo da satisfacdo das principais entidades clientes
dos passaportes especiais
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