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\ DA EXCELENCIA r/

Estratégia

Rentabilizar o
Conhecimento e

&~/ Maximizar o Potencial Qfé
09 Humano no ambito da ‘PO
SGMAI e dos .
Organismos da PSC 690/,
Promover a Melhoria Continua da Prestacao O’)Q .
de Servigos da SGMAI %

Implementar um Modelo Integrado de Gestao na SGMAI
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Envolvimento
Cliente

Competéncia

Avaliacao

Garantir a concentragao das funcgOes técnico-administrativas e a respectiva
normalizacao de processos, nos servicos e organismos do MAI legalmente indicados.



